
Persoonlijke gegevens (* = verplicht veld)

Lidnummer * 

Naam *

Voornaam *

Geboortedatum

Rijksregisternummer *

Straat + nr. *

Postcode *

Woonplaats *

Telefoonnummer

E-mailadres

Nummerplaat

Bankgegevens

Ik, ondergetekende, 

verzoek de fi rma FLEETEXPERT nv, Divisie DCB, met schuldeisernummer 00873438973 om alle tankbeurten te domiciliëren vanaf heden, 

en dit tot herroeping, via debet van 

rekeningnummer *

Bank *

Adres *

Titularis van de rekening

Nr. creditcard (enkel indien domiciliëring niet kan doorgaan) *

Vervaldag creditcard .................................. / ....................................................................

Ik verklaar kennis genomen te hebben van de algemene verkoopsvoorwaarden (zie achterzijde) en deze te accepteren.

Datum  ................................................................................................................................  Handtekening

Gereserveerd voor de bank (domiciliëringsnummer):

Te versturen per e-mail of per post of per fax aan: 

Fleetexpert nv, DCB Card | Antwerpsesteenweg 45 – 2830 WILLEBROEK | dcbcard@fl eetexpert.be | fax 03 286 91 99

Fleetexpert nv | dcbcard@fl eetexpert.be | tel. 03 286 91 90 | Ond. nr. 0873.438.973 | www.fl eetexpert.be
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Algemene Voorwaarden van toepassing bij het contract verbonden aan de terbeschikkingstelling van de ‘DCB Card’

Artikel 1

De bijgaande algemene voorwaarden omhelzen de rechten, plichten en verantwoordelijkheden van partijen 

voortvloeiende uit het gebruik van de ‘DCB Card’ en vormen het contract van bevoorrading en facturatie 

(op aanvraag) van Fleetexpert nv, Antwerpsesteenweg 45 te 2830 Willebroek. Het contract moet schriftelijk 

ondertekend worden.

Artikel 2 – Aflevering van de kaart

Fleetexpert nv behoudt zich het recht voor een aanvraag voor een kaart met tankkaartfunctie te 

weigeren.

Enkel de formulieren uitgegeven door Fleetexpert nv zijn geldig voor aanvraag.

Het contract van gebruik van de ‘DCB Card’ ontstaat pas bij de terbeschikkingstelling van de desbetref-

fende kaart, nadat de aanvrager het domiciliëringsbericht heeft ondertekend en zijn creditkaartnummer 

heeft ingevuld (als eventuele waarborg bij niet betaling via domiciliëring).

Samenhangend met de ondertekening van het contract opent de klant een domiciliëring bij zijn financiële 

instelling ten voordele van Fleetexpert nv, ter betaling van de brandstofafnames en eventuele andere 

kosten. 

De PIN code wordt per post aan de titularis van de kaart verstuurd.

De titularis van de kaart verbindt er zich toe in de kortst mogelijke tijd elke wijziging die zich voordoet 

ten opzichte van de gegevens op het aanvraagformulier ingevuld, of wijzigingen inzake bankdomiciliëring, 

te melden aan Fleetexpert nv. Bij niet naleving van deze clausule behoudt Fleetexpert nv zich het recht 

voor de kaart te annuleren zonder vooropzegperiode.

Artikel 3 – Gebruik van de kaart

De titularis van de ‘DCB Card’ is enkel en alleen verantwoordelijk voor het gebruik van de kaart. In geval 

van verlies of diefstal of andere reden, dient de ‘DCB Card’ of de pin code vervangen te worden. Fleetexpert 

nv houdt zich het recht voor een administratiekost aan te rekenen van € 15.

Op elk moment behoudt Fleetexpert nv zich het recht voor de kaart terug binnen te roepen of te 

vervangen. Fleetexpert nv wendt elke verantwoordelijkheid af inzake directe of indirecte schade te wijten 

aan slecht functioneren van de terminal, niet functioneren van de pompen, een vervorming van de 

kaart die het gebruik verhindert of voor elke andere vorm van niet aanvaarding van de kaart die het 

tanken onmogelijk maakt. De registratie van het tanken van brandstof, in de betaalterminal, vormt het 

bewijs van deze operatie. Elke klacht in verband met een verrichting moet, om geldig te zijn, binnen 

de 7 werkdagen volgend op de ter discussie staande afnames, per aangetekend schrijven gericht worden 

aan Fleetexpert nv.

Fleetexpert nv houdt zich het recht voor de kaart te weigeren of in te trekken telkens de veiligheid of 

de financiële belangen van Fleetexpert nv in gevaar zouden zijn, zoals bvb, niet gelimiteerd:

–	 defect van de kaart;

–	 3 maal foutieve code;

–	 vermelding van de kaart op de lijst der geblokkeerde kaarten;

–	 niet betaling op de vervaldag of laattijdige betaling;

–	 steeds wederkerende betaling buiten termijn;

–	 afwezigheid van voldoende dekking op de rekening.

Artikel 4 – Juridische verantwoordelijkheid / Verlies – Diefstal

Eerste te nemen actie: ‘Card Stop’ verwittigen op tel. nr. 070 344 344

In geval van verlies of diefstal van de kaart of elk vermoeden van frauduleus gebruik dient de titularis 

onmiddellijk Fleetexpert nv te verwittigen, op elk moment en met eender welk middel (telefoon, e-mail). 

Deze info dient geconfirmeerd te worden per aangetekend schrijven met ontvangstbewijs, zodoende wordt 

een nieuwe kaart aangevraagd.

Het verlies, diefstal of frauduleus gebruik van de kaart dient eveneens voorwerp uit te maken van een 

aangifte bij politie waarvan kopie van het proces-verbaal aangetekend dient opgestuurd te worden aan 

Fleetexpert nv, en dit binnen de kortst mogelijke termijn. De titularis van de kaart is tot 48 u. na 

aangifte van verlies per aangetekend schrijven aan Fleetexpert nv, verantwoordelijk voor transacties met 

de tankkaart verricht. De beperking van verantwoordelijkheid van de titularis van de kaart is niet van 

toepassing in geval van fraude of grote nalatigheid, zoals bvb het bewaren van de PIN code op dezelfde 

plaats als de kaart, mededeling van de PIN code aan onbevoegde personen, laattijdige aangifte van verlies, 

diefstal of frauduleus gebruik van de tankkaart.

Artikel 5 – Facturatie en betaling

Fleetexpert nv factureert (op aanvraag) aan de titularis van de tankkaart op basis van de transacties 

met de kaart uitgevoerd. De gefactureerde prijzen zijn deze van toepassing op de dag van de brand-

stofafname. 

De titularis van de tankkaart verleent Fleetexpert nv het recht om automatisch de sommen te innen die 

verschuldigd zijn wegens gebruik van de kaart. Hiertoe geeft hij een domiciliëringsopdracht. Hij zal er voor 

zorgen dat de rekening steeds voldoende is geprovisioneerd. 

Elke klacht ten aanzien van de gefactureerde of gedebiteerde bedragen dient aan Fleetexpert nv per aan-

getekend schrijven gericht te worden binnen de 7 dagen volgend op de domiciliëring. Bij gebrek hieraan 

zijn de sommen definitief als verworven beschouwd. Bij gebrek aan betaling van de bedragen op vervaldag 

zullen de verschuldigde sommen onverwijld verhoogd worden met intresten ten belope van 1 % per maand 

en een forfaitaire schadevergoeding van 15 % met een minimum van € 50, buiten beschouwing gelaten, 

de invorderingskosten en gerechtskosten. Volgens artikel 1139 van het Burgerlijk Wetboek, zal de factuur 

en of vordering geheel deel uit maken van een ingebrekestelling, zonder dat voorafgaande handelingen 

nodig zijn bij het verstrijken van de vervaldag van de factuur.

Artikel 6 – Duur en einde van het contract

In geval het vermoeden rijst van mogelijk frauduleus gebruik van de kaart, houdt Fleetexpert nv zich 

het recht voor het contract op te schorten en de kaart te blokkeren, zonder betekening van vooropzeg 

teneinde de schade door frauduleus gebruik van de kaart te beperken.

Door beëindiging van het contract is de kaarthouder gehouden deze kaart terug te sturen aan 

Fleetexpert nv, binnen een termijn van 48 uur per aangetekend schrijven. De titularis blijft verantwoorde-

lijk voor de gevolgen van elk gebruik van de niet teruggestuurde onbruikbaar gemaakte kaart.

Artikel 7 – Algemene bepalingen

Fleetexpert nv houdt zich het recht voor de algemene voorwaarden te wijzigen. In dat geval zal 

Fleetexpert nv de titularis van de kaart per schrijven informeren.

Artikel 8 – Voorkeur condities

De ‘DCB CARD’ is een exclusief product voor de leden van ACLVB.

De tankkaartfunctie: de kaart is bruikbaar in het gehele DCB-netwerk (250 stations in België) en dit 

voor alle producten.

datum ..........................................................................................

gelezen en goedgekeurd,

Handtekening van de klant
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