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Contractuele uren

In bijlage vind je een overzicht van de contractuele uren voor het jaar 2023. Opgelet! De CAO
voorziet alleen een overzicht van het aantal contractuele uren voor voltijdse werknemers.

Goed om te weten voor oproepen buiten planning !

Onder 'systeem oproep buiten planning' wordt verstaan : de mogelijkheid om binnen de 48 uur een beroep te
kunnen doen op jou voor het uitvoeren van een prestatie buiten de initiéle planning. Buiten de initiéle planning
(max. 175 uur) kan je werkgever je dus vragen om extra prestaties te leveren. De 'initiéle planning' is de
planning die je werkgever tussen de 22ste en 25ste van de voorgaande maand overmaakt aan jou voor de vaste
commerciéle contracten. In dat geval zijn er een aantal zaken belangrijk om te onthouden :

0 Oproep binnen de 48 uren :

De 'oproep buiten planning' om prestaties uit te voeren binnen de 48 uur gebeurt op vrijwillige basis. Je kan dit
oproep weigeren, ook al is je planning niet volledig.

o Oproep buiten de 48 uren :
Er zijn 4 oproepscenario's mogelijk :
1. onvolledige planning met negatieve uren : je werkgever kan je plannen tot 175 uur;

2. onvolledige planning zonder negatieve uren : je werkgever kan je een planning opleggen tot aan de
contractuele uren;

3. volledige planning met negatieve uren: je werkgever kan je plannen tot 175 uur;
4. volledige planning zonder negatieve uren: vrijwilligheid.
Met negatieve uren wordt bedoeld de mogelijke negatieve saldo's van de voorbije maanden. Als je een

volledige planning hebt o.b.v. je contractuele uren, mag je de bijkomende prestaties weigeren. Als je een
onvolledige planning hebt o.b.v. je contractuele uren, ben je verplicht om de oproep te beantwoorden.




Stelsel 6 dagen/week

Stelsel 5 dagen/week

Aantal dagen Aantal uren Aantal dagen Aantal uren
Januari 26 160u25 22 162048
Februari 25 154U15 21 155U24
Maart 26 160u25 21 155U24
April 25 154U15 21 155U24
Mei 24 148u05 20 148u00
Juni 25 154U15 20 148u00
Juli 26 160U25 22 162u48
Augustus 26 160U25 21 155U24
September 25 154U15 21 155U24
Oktober 27 166uU36 23 170U12
November 24 148u05 19 140U36
Dedember 25 154U15 21 155U24




