
Black Friday: aubaine pour les grandes 
entreprises, enfer pour les travailleurs

La crise sanitaire a généré une explosion du 
e-commerce. En effet, en raison des restrictions 
gouvernementales, l’achat en ligne a connu un vif 
succès, faisant naître un besoin réel de main d’oeuvre 
logistique. Dans ce contexte, le Black Friday qui sonne 
le départ de la période de fin d’année, connait une forte 
augmentation de la charge de travail due aux volumes 
de commandes et sans personnel supplémentaire.

Cette année, la plateforme française d’Amazon 
est le site de commerce électronique le plus visité 
en Belgique, avec plus de 21 millions de visites 
mensuelles, suivi par Bol.com (18 millions de visites), 
Microsoft.com (14 millions de visites) et Aliexpress.com 
(9 millions de visites). Face à cette arrivée des grands 
opérateurs de e-commerce en Belgique, coeur de 
l’Union européenne, une représentation syndicale  
forte est essentielle. La CGSLB se mobilise pour 
garantir des emplois décents et protéger les droits 
des travailleurs, y compris le droit à la représentation 
syndicale et à la négociation collective.

Chez B-post, grâce au travail syndical avec la direction, 
un accord a été conclu afin que du personnel supplé-
mentaire soit recruté de manière temporaire et que le 
personnel concerné (distributeurs, trieurs,…) reçoive 
une compensation pour la surcharge de travail pendant 
cette période.

« Make Amazon Pay »
Dans les entrepôts d’Amazon, un nombre excep-
tionnellement élevé d’accidents se produisent 
durant la période de fin d’année. La promesse d’un 
service rapide ne doit pas se faire au dépend de la 
santé des travailleurs.

C’est pourquoi l’initiative « Make Amazon Pay » 
est lancée en 2020 afin d’exiger que le géant 
du commerce électronique paie ses travailleurs 
équitablement et respecte leur droit de se syndiquer, 
qu’il paie sa juste part d’impôts et s’engage en faveur 
d’une réelle durabilité environnementale. 

D’intenses manifestations et grèves seront organi-
sées dans plus de 20 pays afin de changer la percep-
tion des travailleurs et de la population quant aux 
options dont nous disposons dans la lutte contre le 
pouvoir toujours croissant des grandes entreprises.
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Scannez le QR-code 
et affiliez-vous !


