Tiydelijk
werkloos?



http://www.aclvb.be

Sinds mei 2018 gebruikt een geselecteerde groep werknemers van enkele

pilootbedrijven de elektronische controlekaart tijdelijke werkloosheid eC3.2.

Sinds 1 september 2023 is de pilootfase beéindigd, en wordt de toepassing
opengesteld voor algemeen gebruik door tijdelijk werklozen.

Wat is het, hoe krijg je toegang en hoe werkt de applicatie?

We leggen het voor je uit.

Wat is het?

De elektronische controlekaart tijdelijke werkloosheid

(eC3.2) is een beveiligde onlinedienst van de sociale
zekerheid waar enkel jij als tijdelijk werkloze toegang
toe hebt. Je gebruikt de onlinedienst om je controle-
kaart tijdelijke werkloosheid in te vullen, te raadplegen,
te wijzigen en te versturen. Op basis van de elektroni-
sche kaart wordt je tijdelijke werkloosheid gecontro-
leerd en uitbetaald.

Om gebruik te maken van de eC3.2, is een individueel
akkoord nodig tussen jou en je werkgever of moet het
gebruik van de eC3.2 in de onderneming voorzien zijn
door een collectieve arbeidsovereenkomst (cao), of door
het arbeidsreglement. Is er een akkoord via cao of arbeids-
reglement, dan moeten alle werknemers verplicht de
elektronische kaart gebruiken bij tijdelijke werkloosheid.

Voorlopig blijft ook de papieren variant van de contro-
lekaart bestaan wanneer er geen akkoord is voor het
gebruik van de eC3.2.

De elektronische controlekaart wordt beschikbaar
gesteld via de portaalsite van de sociale zekerheid
(www.socialsecurity.be/citizen/nl/static/applics/ec32/
index.htm), www.aclvb.be/nl/de-elektronische-controle-
kaart-tijdelijke-werkloosheid-ec32 of via de eC3.2 app.
Inloggen kan eenvoudig via ltsme of elD. Op de portaal-
site staat een handleiding met de nodige informatie over
de installatie en het gebruik van de toepassing.

Bij het eerste gebruik van de toepassing zal je een
elektronische verklaring op eer aangeboden krijgen.
Daarbij bevestig je onder meer dat je vanaf de gese-
lecteerde maand (en verder in de toekomst) enkel
zal gebruikmaken van een elektronische kaart. Dit
gebruik geldt voor onbepaalde duur, voor alle maan-
den waarin je een uitkering tijdelijke werkloosheid
aanvraagt. Op het einde van iedere maand ontvangt
je werkgever een overzicht van alle werknemers die
een verklaring op eer ondertekenden. Zo weet je
werkgever aan wie hij geen papieren controlekaarten
meer moet geven.

Bij een andere werkgever of bij verandering
van werkgever kan je de elektronische controlekaart
tijdelijke werkloosheid enkel verder gebruiken indien
ook bij deze andere of nieuwe werkgever het gebruik
daarvan is voorzien in een individueel akkoord, door
een cao of door het arbeidsreglement. Is dit niet het
geval, neem dan onmiddellijk contact op met je ACLVB-
secretariaat.

Merk ook op dat het akkoord om de elektronische
controlekaart tijdelijke werkloosheid te gebruiken
volledig losstaat van het akkoord om de elektronische
controlekaart volledige werkloosheid te gebruiken.
Het is dus niet omdat je als volledig werkloze in het
verleden hebt gekozen voor het gebruik van een
elektronische controlekaart, dat dit in geval van
tijdelijke werkloosheid automatisch ook het geval is
of moet zijn.
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Hoe werkt de elektronische controlekaart tijdelijke werkloosheid eC3.2?

De controlekaart eC3.2 ziet er iets anders uit dan de papieren versie, maar is eenvoudig te gebruiken.

Er is één kalender per maand waarop je arbeidsdagen, ziektedagen, vakantiedagen en andere niet-vergoedbare
dagen online of via de app kan aangeven. Vul de kaart in vanaf je Te dag tijdelijke werkloosheid (of vanaf het
begin van de maand indien je in de bouwsector werkt), tot op het einde van de maand.

Per dag kan je meerdere situaties aanduiden, mochten deze zich voordoen. Er is zelfs de mogelijkheid om
bepaalde situaties te specifiéren, bijvoorbeeld collectieve vakantie of individuele vakantie, arbeid bij een andere
werkgever enz. Wil je nog extra informatie meegeven, dan is ook daar ruimte voor voorzien.

Verduidelijking legende

D Werkloos
Ben je tijdelijk werkloos, duid dan niets aan in het vakje van de dag.

B Arbeid

Wanneer je begint te werken (voor de aanvang), klik je op het vakje van de dag en duid in de rechterkolom
Arbeid aan. Kies de situatie bij <naam van je werkgever>.

Klik bij nachtwerk enkel het vakje aan van de dag waarop je de activiteit aanvat.

Ben je tijdelijk werkloos bij je gewone werkgever en heb je een dagcontract bij een andere werkgever:

klik op het vakje van de dag en kies dan Arbeid — dagcontract (interim, ...).

Werk je in een weekendoverbruggingsploeg? Klik op het vakje van de dag en duid in de rechterkolom Arbeid aan.
Kies de situatie weekendoverbruggingsploeg.

Vakantie

Klik op het vakje van de dag en duid in de rechterkolom V Vakantie aan.
Als de onderneming gesloten is wegens collectieve sluiting, kies de optie Vakantiedagen tijdens de collectieve
sluiting van de onderneming, anders kies de optie Individuele vakantiedagen.

Arbeidsongeschiktheid (ziekte, ongeval, zwangerschapsverlof)
Klik op het vakje van de dag en duid in de rechterkolom Z Arbeidsongeschikt aan.
Doe dit ook voor de zaterdagen, zondagen en feestdagen die deel maken van de arbeidsongeschiktheidsperiode.



[l Andere situatie

In geval van niet-gewerkte dagen met loon (feestdagen, inhaalrust, opleiding met loon, verbrekings-
vergoeding, ...), verlof zonder wedde, ongewettigde afwezigheid, gevangenzetting, klik op het vakje van
de dag en duid in de rechterkolom A Andere situatie aan.

D Je oefent een bijkomende activiteit uit

Klik op het vakje van de dag en klik onder de titel Bijkomende activiteit in de rechterkolom op de situatie die
van toepassing is: voor een derde, voor eigen rekening, bij een andere werkgever op een dag van inactiviteit
bij <naam van je werkgever>, bijkomende activiteit als zelfstandige, bijkomende activiteit als loontrekkende

of occasionele activiteit.

e8] Heb je een bijkomende activiteit als loontrekkende of als zelfstandige, dan moet je dat bijberoep via
ons aangeven bij de RVA. Je kan bovendien slechts uitkeringen genieten indien de RVA dit heeft goedgekeurd.

Meerdere werkgevers en tijdelijk werkloos bij één van hen

(W98 1] Ben je als loontrekkende tewerkgesteld bij meerdere werkgevers? Meld dit dan eerst aan je
ACLVB-secretariaat voor zover dit nog niet gebeurd zou zijn.

Selecteer vervolgens de werkgever waarbij je tijdelijk werkloos wordt gesteld in de lijst die verschijnt onder het

symbool n In de rechterkolom verschijnt vervolgens: Situatie bij <naam van je werkgever>.

Je vult je kaart in. Voor de dagen waarop je tewerkgesteld bent bij je andere werkgever, klik op het vakje
van de dag en duid in de rechterkolom het icoon Arbeid bij één of meerdere andere werkgevers dan
gewoonlijk aan

Geen gekend arbeidscontract voor [je werkgever]/niet van toepassing
D Situatie van een dag of periode die gewijzigd is maar (nog) niet werd opgeslagen
n Niet-vergoedbare bijkomende activiteit of tewerkstelling bij je werkgever
D Datum waarop je werkgever je in tijdelijke werkloosheid heeft geplaatst

D Datum waarop je kaart naar de uitbetalingsinstelling mag worden opgestuurd

Klik steeds op Wijzigingen opslaan om je keuze te bevestigen. Deze wordt dan onmiddellijk toegepast op
de geselecteerde dag of periode.

Heb je je vergist bij het invullen van de kaart? Geen probleem, een vergissing kan je via de elektronische
controlekaart makkelijk rechtzetten tot zolang de kaart niet is ingediend.

Je verstuurt de controlekaart elektronisch naar ACLVB vanaf de vroegste toegestane bevestigingsdatum aangeduid
op de kalender. Onmiddellijk volgt een bevestiging en ben je dus gerust dat de kaart is ingediend.



Tijdelijke en definitieve herroeping van het gebruik van de eC3.2?

In geval van invoering van de eC3.2 in de onderne-
ming via cao of arbeidsreglement, kan je met een
gemotiveerde verklaring via de ACLVB een tijdelijke
herroeping van de elektronische werkwijze vragen. Dit
kan bijvoorbeeld nodig zijn wanneer je je smartphone
verliest, of omdat je tijdelijk geen gebruik kan maken
van de toepassing (vb. blokkering ltsme-account).

De herroeping kan gevraagd worden voor de lopende
en de volgende maand. De uiteindelijke beslissing ligt
bij het werkloosheidsbureau van de RVA. Wordt de
herroeping tijdelijk aanvaard, dan ontvang je tijdens de
herroepen periode een vervangende papieren controle-
kaart van de RVA.

In geval van invoering van de eC3.2. in de onderneming
via individueel akkoord, kan je naast een tijdelijke, ook

een definitieve herroeping van de elektronische
werkwijze vragen. Je doet dit eveneens via de ACLVB
met een gemotiveerde verklaring. De definitieve
herroeping heeft uitwerking vanaf de eerste dag van
de maand volgend op de ontvangst van de verklaring
door het werkloosheidsbureau van de RVA. Wordt de
definitieve herroeping aanvaard, dan moet je voor de
toekomst opnieuw een papieren controlekaart gebrui-
ken. De RVA deelt de beslissing over de aanvaarding
van de vraag tot definitieve herroeping mee aan je
werkgever.

De RVA levert je in dat geval een papieren controle-
kaart C3.2A af voor de maand vanaf dewelke je de
elektronische controlekaart niet langer gebruikt en voor
de twee daaropvolgende maanden. Voor de maanden
daarna zal je werkgever dit moeten doen.

Wat als je de eC3.2 niet kan invullen maar je het gebruik ervan

niet wenst te herroepen?

Stel: Je gebruikt de eC3.2 en net voor je begint te
werken stel je vast dat je door technische problemen
de elektronische kaart niet kan invullen. Breng dan
onmiddellijk de RVA op de hoogte via het contactfor-
mulier op de website van de RVA, per telefoon of bied
je persoonlijk aan bij een RVA-kantoor. Je zal dan een

MEER INFO?

formulier C3E-beletsel ontvangen, als bewijs dat je de
RVA hiervan tijdig hebt ingelicht. Zo zal je geen sanctie
krijgen in geval RVA-controle op het werk.

Een herroeping van het gebruik van de eC3.2 is dan in
principe niet nodig.

Met vragen over je controlekaart kan je

altijd bij je ACLVB-secretariaat terecht.
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